POLIZEISEELSORGE § ¥
Wenn’s am schlimmsten ist, kommen sie: Notfallseelsorger

Was unterscheidet sie von Polizeiseelsorgern?

Arbeiten Hand in Hand: Notfallseelsorgerinnen und Feuerwehr wihrend einer Ubung. Foto: Heinz-Friedrich Hoffmann

In Sekundenbruchteilen kann das Leben ausgeldscht sein: bei Verkehrsunfallen, Zugungliicken,
Flugzeugabstiirzen, beim plotzlichen Tod eines Angehdrigen, bei Naturkatastrophen... Fir die Ver-
letzten, Uberlebenden und die Retter sind die Frauen und Manner der Notfallseelsorge da.

»Wir bringen Zeit mit“, betont die Religionspadagogin Jutta Unruh eine der wichtigsten Hilfeleistun-
gen. Sie istim evangelischen Landespfarramt fiir Notfallseelsorge in Wuppertal unter anderem zu-
standig fir die Aus- und Fortbildung der Enrenamtlichen sowie der Pfarrerinnen und Pfarrer. ,,Uber
die Rufnummer 112 kénnen wir sehr schnell benachrichtigt werden und zu Menschen nach Hause
kommen, die durch den plotzlichen Tod eines Angehdrigen einen Schock erlitten haben.*

Oft mussten Hinterbliebene hilflos mit ansehen, dass nach den Rettungskréften Polizei und Bestatter
kamen, die Verstorbenen beschlagnahmten und den Leichnam ,.einfach® mitnéhmen. ,,Das verstehen
sie uberhaupt nicht, schildert sie einen der haufigeren Einsétze. Dann stehen die Notfallseelsorger
den fassungslosen Menschen bei und erklaren ihnen auch, warum Notdarzte, wenn sie einen verstor-
benen Menschen nicht persénlich gekannt haben verpflichtet sind, die Todesursache als ,,unklar* an-
zugeben und die Polizei zu verstandigen.

Hilfe fir die Seele: Ein Ziel — zwei Systeme

Im Grunde ist es eindeutig: Die Polizeiseelsorge ist allein fur Polizeibeamtinnen und Beamte sowie
deren Angehdrige zusténdig, die Notfallseelsorge fiir alle Menschen, die in Not- oder Krisensituatio-
nen hineingeraten sind - und fur alle Rettungskréfte. Doch h&ufig werden die beiden Hilfssysteme
miteinander verwechselt oder in einen Topf geworfen.
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Zwar kénnen sich die Einsatzbereiche auch schon mal tiberschneiden, zum Beispiel dann, wenn wie
wahrend des Loveparade-Ungliicks 2010 eine Polizeipfarrerin zuféllig als erste Seelsorgerin am Un-
glucksort war und tberall geholfen hat wo es Not tat. Aber die Handlungsfelder und Arbeitsorganisa-
tion von Polizei- und Notfallseelsorge unterscheiden sich deutlich.

Polizeiseelsorge: Arbeit oft im Verborgenen

Was viele Polizistinnen und Polizisten heute sehr belastet,
ist unter anderem Folge grofRer Arbeitsverdichtung, er-
klart der leitende Landespfarrer fiir Polizeiseelsorge, Diet-
rich Bredt-Dehnen, hier im Gesprach mit einem leitenden
Beamten des Landeskriminalamts der um eine Trauerbe-
gleitung fuir sein Team gebeten hatte nach dem Tod eines
Kollegen. ,,Die Personaldecke ist diinn, es gibt sehr viel
Stress in den Behorden, aber auch in den Einsatzen sel-
ber. Das hat viel mit dem schwindenden Respekt seitens
der Offentlichkeit zu tun.“ Stichwort: Gewalt gegeniiber
Polizeibeamtinnen. Foto: Stiftung Polizeiseelsorge

Genau an diesem Punkt setzt die Polizeiseelsorge an, erganzt der Pfarrer, ,indem wir begleiten. Ent-
weder Einsdtze mitbegleiten oder hinterher Nachsorgegesprache anbieten. Wir sind ansprechbar,
wenn es um berufliche und private Konflikte geht.“

Im Unterschied zur Notfallseelsorge fiihren die Polizeipfarrerinnen und Pfarrer viele personliche Ge-
sprache, die sich um samtliche Probleme drehen, die den Polizistinnen und Polizisten begegnen: Von
Belastungen durch Scheidungen, tber finanzielle Sorgen oder Mobbing bzw. Arbeitstiberlastung bis
hin zur Trauer in der Familie oder im Kollegenkreis.

Notfallseelsorge: Immer in Notfall- oder Krisensituationen

Demgegeniiber stehen die Notfallseelsorgerinnen nur in Extremsituationen und in deren Nachberei-
tung zur Verfigung. Ihr Ziel ist es hauptséchlich, dass Menschen oder Familien wieder handlungsfahig
werden.

Der Tod spielt in den meisten Fallen eine Rolle, so dass
die Notfallseelsorger auch selbst mit (sehr) belastenden
Situationen zu tun haben.

Jutta Unruh, die selbst 10 Jahre in der Rufbereitschaft ;’I'fAlLEE-FUFEE
mit zu Einsatzen gefahren ist empfand diese Zeit den- r

noch als ,,sehr vielseitig und voller Herausforderungen!
Es gibt unendlich viele Entfaltungsméglichkeiten. Jedes
Mal stellen wir uns auf neue Menschen ein, auf Angeho-
rige von Verletzten und auf Hinterbliebene.*

Foto (nachgestellt): Heinz-Friedrich Hoffmann, Landes-
pfarramt fiir Notfallseelsorge

Notfallseelsorgerinnen verpflichten sich, 14 Tage im Jahr eine Rufbereitschaft zu tibernehmen. Poli-
zeiseelsorgerinnen sind jeden Tag fir ihre Zielgruppe da - und nicht nur (aber auch) in Notfallen.
Beide Gruppen von Seelsorgerinnen verfiigen tiber entsprechende Zusatzausbildungen wie in der Kri-
senintervention oder Trauerbegleitung.



POLIZEISEELSORGE § ¥

,Wir gestalten, aber die Angehdrigen sagen, wohin es geht*

Die Notfallseelsorger sind zudem auch fiir Katastropheneinsétze zustandig. ,,Wir tbernehmen die Ko-
ordination der mittel- und langfristigen Nachsorge nach grof3en Katastrophen!* Jutta Unruh gehort
zu einem Team, das unter anderem die Begleitung nach dem Loveparade-Ungliick, nach dem Absturz
der Germanwings-Maschine oder nach Terroranschldgen tbernimmt.

Jutta Unruh (linkes Foto) und ihr Kollege Christoph Sommer (rechts) beim ersten Besuch der Angehdrigen der abge-
stlirzten Crewmitglieder mit Blick auf den Ungliicksort in Le Vernet, Frankreich. Er spricht einige Worte zu den Angeho-
rigen. Im Hintergrund halten franzdsische Soldaten die deutsche Flagge — regungslos Uber eine Stunde lang bei eisiger
Kélte.

Fotos: Franz Sauerteig und Jutta Unruh, Landespfarramt fir Notfallseelsorge

Dazu zéhlen Angehdrigentreffen, die unmittelbar nach Katastrophen von der Notfallseelsorge organi-
siert werden. Nach dem Tsunami von 2004, dem Loveparade-Ungliick und dem Absturz der German-
wings-Maschine ist Jutta Unruh sogar noch viele Jahre spater mit der Nachbetreuung beschéftigt.

»Man kann weinen, ohne dass einer komisch guckt.*

Jeder Fall erfordert eine andere Betreuung, sagt sie. Im Fall des Absturzes der Germanwings-Ma-
schine in den franzdsischen Alpen brauchten die Hinterbliebenen ,,viel Seelsorge und Gemeinschaft,
um das ,,nicht wahrhaben* auszuhalten... um nicht allein sein zu missen. Das bieten wir an, wir sagen
nicht, was richtig ist, sondern wir greifen Fragen auf, hren Themen an, schauen, dass sich keine
Streitereien ergeben bzw. lenken diese in vernlnftige Bahnen.”“ Manchmal ergében sich aus den
Gruppen- auch Einzelgespréche. ,,Aber wir sind keine Psychologen, Notfallseelsorge ist kein Ersatz fiir
Therapie. Sie ist ein Angebot, eine Schicksalsgemeinschaft zu formen fiir Menschen, die das gleiche
erlebt haben. Viele fragten sich nach der Tsunami-Katastrophe, wie man danach noch Weihnachten
feiern soll...”



Angehorige an der Wall of Remembrance
auf Phuket, Thailand, am 1. Jahrestag der
Tsunami-Katastrophe 2005. Es war der Ort,
an dem die Toten identifiziert und den An-
gehdrigen Uibergeben wurden. Heute gibt
es die Wall nicht mehr, sie war zu schnell
verrottet.

Mit den Folgen dieser Naturkatastrophe im
Indischen Ozean Weihnachten 2004 ist
Jutta Unruh noch immer beschaftigt: ,,Im
Moment geht es um das Denkmal in Khao
Lak von Thyssen Krupp. Dort verwittern die
Gedenktafeln und ein Angehériger méchte
sie ersetzen. Wir begleiten die Initiative bis
zur Anbringung der neuen Tafeln im Friih-
jahrin Thailand.”

Foto: Jutta Unruh, Notfallseelsorge

Polizeiseelsorge: Pfarrerinnen und Pfarrer — Notfallseelsorge: Auch Ehrenamtliche...

Wahrend in der Polizeiseelsorge ausschliefilich bei der Kirche festangestellte Pfarrerinnen und Pfar-
rer arbeiten, braucht die Notfallseelsorge neben entsprechend fortgebildeten Gemeinde-Pfarrerin-
nen inzwischen auch Verstarkung aus der Bevolkerung. Es hat sich viel verandert, sagt Jutta Unruh:
»Wir haben immer mehr Einsatze. Die Rettungskrafte haben immer mehr zu tun und missen immer
schneller weg!* Feuerwehr, Rettungssanitater und Notarzte kdnnten sich kaum noch Zeit nehmen,
um Fragen und Kummer von Angehdrigen mit durchzustehen, ,,was tbrigens auch nicht gut fiir sie
waére. Sie missten inzwischen viel zu oft mit in das Leid der Menschen eintauchen!*

Gleichzeitig geht die Zahl der Pfarrerinnen und Pfarrer zuriick. Da jeder Notfallseelsorger 14 Tage im
Jahr Dienst hat, braucht eine Organisationseinheit 26 Seelsorger. Das schaffen die Kirchenkreise
kaum noch. Die Ldsung: Zusammenarbeit mit den katholischen Kolleginnen, ,,und wir arbeiten heute
auch mit theologischen Laien! Zum Beispiel Padagogen, Arzte, Religionspadagogen oder Kranken-
schwestern. Voraussetzung: Sie missen Christen sein, ein bestimmtes Alter haben und auch ein be-
stimmtes Standing mitbringen.”

... aber nicht selbst betroffen!

Alle angehenden Notfallseelsorgerinnen werden lber das Landespfarramt ausgebildet. ,,Viele Ehren-
amtliche sind motiviert, weil es ihnen im Leben gut gegangen ist und sie etwas von ihren Lebenser-
fahrungen zurtickgeben mochten®, erklart Jutta Unruh, ,,Selbstbetroffene sind jedoch haufig viel zu
nah mit ihren eigenen Schicksalen verhaftet und daher ungeeignet fir dieses Ehrenamt.“

Noch ein Unterschied: Das Zeugnisverweigerungsrecht!
Wichtig: Alle Seelsorgerinnen in beiden Systemen unterliegen der Schweigepflicht!

Das Zeugnisverweigerungsrecht ist hingegen der Hauptgrund, warum in der Polizeiseelsorge nur ordi-
nierte Pfarrerinnen und Pfarrer arbeiten diirfen und keine Laien. Auch in der Notfallseelsorge kann es
in dem Moment zu Problemen kommen, wenn Gewalt im Spiel ist oder in irgendeiner Weise ein Ver-
brechen. Dann mussen die ehrenamtlichen Notfallseelsorgerinnen das Geschehen verlassen und ei-
nen Pfarrer alarmieren! Denn sie mussten im Zweifelsfall vor einem Gericht aussagen, die Pfarrerin-
nen jedoch nicht.

Barbara Siemes
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Links:
Notfallseelsorge der evangelischen Kirche im Rheinland

http://www.ekir.de/notfallseelsorge/

Informationen Uber die Notfallseelsorge in Deutschland
www.notfallseelsorge.de

Informationen zu den Bundeskongressen der Notfallseelsorge / Krisenintervention
www.nfs-kit.de

Kontakt:

STIFTUNG POLIZEISEELSORGE

der evangelischen Kirche im Rheinland
Missionsstralle 9 a/b

42285 Wuppertal

Leitender Landespfarrer fur Polizeiseelsorge
Dietrich Bredt-Dehnen

Telefon 0202-2820-351
Mobil 0170-8537465

Geschaftsstelle

Sabine vom Bey
Telefon 0202-2820-350
Fax 0202-2820-360

E-Mail info@stiftung-polizeiseelsorge.de

www.ekir.de

www.polizeiseelsorge-nrw.de

www.nordrhein-westfalen.polizeiseelsorge.org




