POLIZEISEELSORGE

»DANKE sagen ist kein Luxus...* -

Ein Gesprach lGber Dankbarkeit: Mit Frank Hoever, Polizeiprasident Bonn und Volker
Hilsdonk, Leitender Landespfarrer fiir Polizeiseelsorge der EKiR

Einander die Hand reichen... Foto: pixabay

Es ist ein eher seltenes Bild in der 6ffentlichen
Wahrnehmung: Biirgerinnen und Biirger, die der Polizei
danken - und umgekehrt. Doch in Bonn hat sich genau
so ein Austausch zu einer kleinen Tradition entwickelt.
Der Bonner Polizeiprasident Frank Hoever spricht tiber
das Format ,Danke sagen“ - und warum
Wertschatzung in beide Richtungen so wichtig ist.

»Das gibt es bei uns schon seit vielen Jahren®, sagt

Hoever. ,,Und wir fihren das Format fort, weil wir glauben:

Es ist gut, Menschen Danke zu sagen, die sich besonders
fur andere einsetzen.“ Es geht um Zivilcourage, um den
Mut, nicht wegzuschauen, sondern zu handeln —auch
wenn es unbequem oder gefahrlich wird.

Beispiele dafur nennt Frank Hoever einige. Ein Vorfall in
der Innenstadt: Ein groBeres Stuck einer Hausfassade
l6ste sich und traf eine altere Frau und ihren Sohn. Eine

sDanke sagen“

... ist eine jahrliche Aktion der Polizei
Bonn, bei der Menschen gewdurdigt
werden, die durch Zivilcourage oder
besondere Hilfsbereitschaft aufgefallen
sind.

Seit wann gibt es die Aktion?

Schon seit vielen Jahren - laut
Polizeiprasident Frank Hoever wurde
sie bewusst als Zeichen der
Anerkennung ins Leben gerufen.

Wie wird gedankt?

In feierlichen Veranstaltungen, durch
Urkunden, Blumen, personliche
Gesprache —und nicht zuletzt durch
offentliche Berichterstattung.

Warum ist das wichtig?

Weil gegenseitiger Respekt das
Fundament einer funktionierenden
Gesellschaft ist — und Wertschatzung
die Menschen ermutigt, sich weiterhin
fireinander einzusetzen.

Polizistin war als Erste am Ort, leistete sofort Erste Hilfe. Dann bekam sie Hilfe von
einem Passanten, gemeinsam trugen sie die verletzte Frau zur Seite — nur Momente
spater krachte ein weiteres Fassadenstlck herab. ,Waren sie nicht so schnell gewesen,

hatte das todlich enden kdnnen*, sagt Hoever.

Es gibt sie noch: Die Freunde und Helfer*innen

Solche Taten bleiben nicht unbemerkt. ,,Blargerdialog®, eine Dienststelle der Bonner

Polizei, die bewusst nicht ,,Beschwerdemanagement® heiBt, ist Anlaufstelle fur ,,Lob -
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Anregungen — Beschwerden®, und hier gehen auch Dankschreiben ein. Hoever nennt
bewegende Beispiele: Eine Frau bedankt sich bei den Beamten, die ihrin einem Moment
geholfen haben, in dem sie ,keinen Ausweg mehr gesehen“ habe flr ihr Leben. Eine
andere berichtet, wie Polizeibeamte sie nachts im Bonner Hofgarten begleiteten, weil
sie sich allein unsicher fuhlte.

Polizeiprasident Frank Hoever:
Immer mit einem offenen Blick
auf die Mitmenschen. Seit
Januar 2020 ist er in Bonn
Polizeiprasident und lasst sich
gern in der Offentlichkeit
blicken. So auch im August
2024 auf dem Bonner
Munsterplatz — dabei ein Eis fur
Blrger*innen.

Foto: Polizei Bonn

»sSolche Rickmeldungen sind Balsam fiir die Seele*,

ist Hoever Uberzeugt. Denn der Polizeialltag sei oft von Belastungen gepragt — verbale
Angriffe, Widerstand bei Einsatzen, ,wo Gewalt angewandt wird von dem Gegenuber, wo
man bespuckt wird, wo man getreten wird, um einige Beispiele zu nennen. Da tut es gut,
zu wissen, dass unsere Arbeit gesehen und geschatzt wird.”

Gesellschaftliche Anerkennung geht oft unter

Dem kann sich der leitende Landespfarrer fur Polizeiseelsorge, Volker Hulsdonk, nur
anschlieBen. ,,Polizeibeamte haben oft einen hohen Anspruch an sich selbst. Sie
streben nach einem perfekten, rechtlich einwandfreien und menschlich angemessenen
Verhalten®, erganzt er, ,doch in der Offentlichkeit, vor allem in sozialen Medien, erleben
sie haufig Vorverurteilungen und Kritik, auch wenn sie im Sinne des Staates handeln.”
Positive Rickmeldungen seien daher fur die Moral der Beamten enorm wichtig.

Umgang mit negativen Geflihlen und Stress

Als Polizeipfarrer unterstiitzt er Beamt*innen im professionellen Umgang mit
belastenden Situationen. Er erklart, dass es fur Polizist*innen wichtig ist, sich negative
Gefuhle bewusst zu machen, innerlich Abstand zu gewinnen und sich zu "resetten", um
in der nachsten Situation ruhig und professionell zu bleiben. Das bedeute nicht, Gefuhle
einfach auszuschalten, sondern sie zu reflektieren!
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Verantwortung und Fehlerkultur

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Fahigkeit, Verantwortung fur Fehler zu Ubernehmen.
Hulsdonk erklart, dass eine offene Fehlerkultur, bei der man sich entschuldigen und
daraus lernen kann, die Grundlage fur personliches Wachstum und Vertrauen ist. Das
christliche Menschenbild konne dabei unterstiitzen, Menschen nicht auf ihre Fehler zu
reduzieren, sondern sie in ihrer Wirde zu sehen und bei der Ruckkehr ins Leben zu
begleiten.

Resilienz! Eine Schliisselkompetenz

Resilienz — die Fahigkeit, Belastungen standzuhalten und nach schweren Einsatzen
wieder in den ,,Normalzustand“ zurtickzufinden - sei fur Polizeibeamt*innen
existenziell, sagt Volker Hilsdonk. Resilienz konne durch Selbstreflexion, soziale
Verbundenheit, korperliche Bewegung und Achtsamkeit gestarkt werden. Die
Polizeiseelsorge bietet Seminare, Vortrage und personliche Beratung an, um
Polizist*innen hierbei zu unterstitzen und zu starken.

Der Einfluss der Medien

Das helfe auch, Beschimpfungen auf der StraBe und in den (sozialen) Medien besser
auszuhalten. Negative oder gar falsche Darstellungen kdnnen bei Polizeibeamt*innen
eine tiefe Verunsicherung und das Gefuhl der 6ffentlichen Beschamung auslosen. Im
Rampenlicht zu stehen und nicht mehr in der Lage zu sein, die Situation zu erklaren,
belaste die Psyche erheblich. Hiulsdonk hebt hervor, dass zwar viele Menschen die gute
Arbeit der Polizei wertschatzen, doch ,,im medialen Rauschen kommt dies oft zu kurz“.

»Es geht um Resilienz! Wir wollen
herausfiltern, was die Polizist*innen
auf Dauer stark macht und verhindert,
dass sie krank werden®, betont Volker
Hulsdonk. Was auch immer die
Polizeibeamt*innen vorbringen:
Aufmerksames Zuhoren und gezieltes
Nachfragen bewirke, dass sich die
Menschen wertgeschatzt fuhlten, und
ermutige sie, sich zu 6ffnen. Dabei
nutzt der Leitende Landespfarrer flr
Polizeiseelsorge auch Methoden der
Supervision oder Gestalttherapie.
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Die Rolle der polizeilichen Offentlichkeitsarbeit

Was die Polizeiseelsorger*innen und Psycholog*innen dann versuchen zu ,,reparieren®,
konnte auch im Vorfeld verhindert werden. Zumindest in den klassischen Medien zeigt
eine aktive Offentlichkeitsarbeit seitens der Polizei Wirkung: ,Hier in Bonn*, so
Polizeiprasident Frank Hoever, “ist die mediale Berichterstattung fair und sachlich — der
General-Anzeiger, Radio Bonn/Rhein-Sieg, sie alle begleiten zum Beispiel unser Format
(»Danke sagen®) regelmaBig.“ Nur vereinzelt gebe es mal negative Schlagzeilen, ,,aber
dann spreche ich auch mit den Redaktionen, wenn etwas nicht stimmt,” betont Frank
Hoever, ,,unsere Medienarbeit ist ziemlich offensiv!

Gleichzeitig ist Frank Hoever die Unterstltzung nach innen sehr wichtig, ,,die
Kolleginnen und Kollegen im Wachdienst, aber auch bei der Kripo wissen, dass ich
hinter ihnen stehe und sie unterstutze!“

Dialog zwischen Biirgern und Polizei: Unverzichtbar!

»Weil wir einfach dazugehdren, hier in der Stadt. Wir gehéren mit zur Stadtgesellschaft!“
Frank Hoever mdchte, dass genau das ruberkommt: ,Das muss ich selbst vorleben und
mein Verhalten auch reflektieren!*

Hoever macht keinen Hehl daraus, dass die emotionale Seite seines Amtes ihm wichtig
ist. ,Wertschatzung wirkt — und sie motiviert.” Fur seine Kolleginnen und Kollegen, die
Tag fur Tag im Einsatz sind, sei jede Form von Lob ein Zeichen, dass ihr Einsatz zahlt. Erst
recht, wenn sie, das zeigen die Briefe, Leben retten.

Und das Fazit aus der Sicht des Polizeiseelsorgers Volker Hulsdonk: ,,Danke sagen ist
kein Luxus, sondern Uberlebenshilfe.”

Bericht: Barbara Siemes
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